VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

H&Hotels s.r.o.

se sidlem Vaclavské namésti 7, 110 00 Praha 1

IC: 45809534

DIC: CZ45809534

vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZzka 12375

e-mail: info@hhotels.cz,tel.; +420 222 244 713

(dale jen ,Spole¢nost® nebo ,prodavajici®), vydava tyto obchodni podminky (dale jen ,Obchodni
podminky*):

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky jsou platné za ucelem zakoupeni darkovych poukazu, pobytovych a
hodnotovych poukaz(, (dale jen ,Darkovy poukaz®), ubytovani (dale jen ,ubytovani®) ¢i jinych zbozi
a wellness sluzeb (dale jen ,sluzby“) nabizenych Spolecnosti prostfednictvim webovych stranek
(online nakup), které Spolecnost provozuje, www.hhotels.cz nebo webovych stranek dil¢ich
provozoven (dale jen “webova stranka”), a blize vymezuji a upfesnuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®),
uzavirané mezi prodavajicim a fyzickou Ci pravnickou osobou (dale jen ,zakaznik® nebo ,kupujici).

2. Z&kaznik je povinen seznamit se s témito Obchodnimi podminkami, které jsou uvedeny na
webové strance www.hhotels.cz a na vSech ostatnich dil¢ich webovych strankach jednotlivych
provozoven.

3. Podnikatelem (Spole€nosti) se rozumi fyzicka osoba, ktera vykonava samostatné, na vlastni ucet
a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zpisobem se zamérem cinit tak
soustavné za ucelem dosazeni zisku. Podnikatelem se soucasné mysli kazda pravnicka osoba.

4. Spotfebitelem (Zakaznikem) je kazda fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské €innosti
nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani, uzavira smlouvu se Spole¢nosti.

5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Obchodni podminky
jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

6. Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit a doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek. Je
povinnosti kupujiciho obeznamit se se znénim obchodnich podminek a jejich pfipadnymi zménami
pred kazdym nakupem.

7. Aktualni nabidka poukazu, ubytovani a sluzeb Spole¢nosti a jejich ceny, v€etné vSech zakonnych
poplatkd, je k dispozici v obchodnich prostorech Spole¢nosti na adrese: H&Hotels s.r.o., Vaclavské
namésti 7, 110 00 Praha 1 a sou¢asné na webové strance Spoleénosti.

8. Spole¢nost mize u jednotlivych sluzeb stanovit konkrétni podminky pro jejich poskytovani. O
téchto dalSich podminkach bude Zakaznik pfed zakoupenim sluzby jasnym a srozumitelnym
zpusobem informovan.
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Il. Darkové poukazy
1. H&Hotels s.r.o0. nabizi moznost zakoupeni darkovych poukazu:

a. hodnotové poukazy v hodnoté od 500 K&, jejichz prostfednictvim lze uhradit Cerpané sluzby v
hotelu, restauraci, wellness.

b. poukazy na konkrétni nabidku (pobytovy program), Eerpani hotelovych, wellness sluzeb v hotelu.

2. Nabidku poukazu naleznete zde: www.hhotels.cz.

3. Darkovy poukaz funguije na principu predplacené sluzby. Zakaznik si pfi koupi darkového poukazu
vybere sluzbu, kterou vyuZije. Zména obsahu zakoupené sluzby je mozna po domluvé s vedoucim
pracovnikem.

4. Za stanovené sluzby, darkovym poukazem, zaplati zakaznik cenu fidici se podle platného ceniku
Spole¢nosti.

5. Pro ucely vydani darkového poukazu zakaznik sdéli jméno, pfijmeni, telefonni Cislo a emailovou
adresu. Je-li kupujicim pravnicka osoba, sdéli obchodni firmu, IC a dale udaje o kontaktni osobé& v
rozsahu jméno, pfijmeni, telefonni €islo a emailovou adresu. Zakaznik je povinen uvadét udaje o
drziteli spravné a pravdivé. V pfipadé jakékoliv zmény téchto udaju je kupujici darkového poukazu
povinen tuto skuteénost oznamit Spole¢nosti bez zbyte¢ného odkladu.

6. Darkovy poukaz neni sménitelny za penize a je platny po potvrzeni Spolecnosti.

7. Platnost poukazl je 12 mésicu od data zakoupeni, pokud neni uvedeno jinak nebo konkrétni
datum €erpani poukazu (napf. termin pobytu). Konkrétni platnost poukazu je na poukazu vyznaéena.

8. Pokud neni poukaz v terminu platnosti vyCerpan, propada bez nahrady.

9. Cerpani sluzeb dle poukazu je nutno rezervovat predem a pfi rezervaci upozornit na &erpané
sluzby a zaslat kopii platného poukazu.

10. ZruSeni rezervace oznamené méné nez 48 hodin pfedem nebo pokud se na rezervovany termin
nedostavite, bude mit za nasledek anulovani poukazu.

11. V pfipadé ztraty nebo odcizeni darkového poukazu je kupujici povinen tuto skuteénost bez
zbyte¢ného odkladu oznamit Spole¢nosti osobné na provozovné Spoleénosti, telefonicky &i e-
mailem. Na zadost kupujiciho, vystavi Spole&nost duplikat. Pro ucely vystaveni duplikatu darkového
poukazu je kupujici povinen prokazat Spole¢nosti svou totoznost.

[ll. Ubytovani

1. Ubytovani hostl v H&Hotels sr.o. se uskuteGhuje na zakladé smlouvy
0 ubytovani uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sbh., ob&ansky
zakonik, na jejimz zakladé H&Hotels s.r.0. (dale jen ,ubytovatel &i Hotel*) poskytuje ubytovanému
prechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z u€elu ubytovani v zafizeni k
tomu uréeném a ubytovany, (dale také jen ,host®), se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za
sluzby s nim spojené ve Ih(té stanovené ubytovacim fadem.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani jsou upraveny
ubytovacim fadem a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco jiného nez
ubytovaci fad a/nebo cenik ubytovatele, pouzije se ubytovaci smlouva. Ubytovany je povinen
provést objednavku ubytovani u ubytovatele v pisemné formé&, popf. provést rezervaci telefonicky a
nasledné rezervaci u ubytovatele pisemné potvrdit. Pisemnou rezervaci, resp. potvrzenim
telefonické rezervace dle pfedchozi véty se rozumi objednavka uc€inéna prostfednictvim
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rezervacniho formulare, emailem na adresu ubytovatele (info@hhotels.cz) nebo postou zasilanou
na adresu hotelu uvedenou v zahlavi téchto obchodnich podminek.

3. Jakmile ubytovatel obdrzi od hosta objednavku v pisemné formé nebo pisemné potvrzeni
rezervace, vystavi hostovi zalohovou fakturu na zalohu ve vySi 50 % - 100 % z pfedpokladané ceny
ubytovani, kterou zaSle hostovi na adresu uvedenou hostem v objednavce.

4. Ubytovany je povinen zalohu uhradit ve Ih(té a dle podminek uvedenych v zalohové fakture.
Zaloha neni vyZzadovana pouze v pripadé pobytl rezervovanych sedm a méné kalendarnich dn(
pred pozadovanym dnem nastupu k ubytovani. V takovém pfipadé probiha uhrada ceny ubytovani
v pIné vySi v okamziku ukonc€eni ubytovani/nastupu k ubytovani.

5. K uzavfeni ubytovaci smlouvy dochazi za kumulativniho spinéni dvou podminek, a to doruéenim
pisemné objednavky nebo pisemného potvrzeni rezervace ubytovateli
a okamzZikem, kdy ubytovatel od ubytovaného obdrzi ¢astku predstavujici zalohu
na ubytovani nebo cenu ubytovani v pfipadech, kdy dle odst. 3. tohoto ¢lanku neni zaloha
vyzadovana.

6. Rezervace 1-5 pokoji: Rezervaci je mozné bezplatné stornovat nejpozdéji 1 den pred pfijezdem.
PFi pozdé&jSim zrudeni bude uc¢tovan storno-poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny rezervace.

7. Rezervace 5 a vice pokoji: Rezervaci je mozné bezplatné stornovat nejpozdéji 5 dni pred
pfijezdem. Pfi pozdéjSim zruSeni bude uc¢tovan storno-poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny
rezervace. Hotel si vyhrazuje pravo pred-autorizovat kreditni kartu pred pfijezdem kvuli garanci
ubytovani.

8. Jako garance rezervace pobytu je pozadovana kreditni karta nebo pred-platba pobytu (dle typu
rezervace a zvoleného terminu). PFi rezervaci v hodnoté vyssi nez 30 000,- K& pozaduje Spole¢nost
uhradu zalohy ve vysi 70-100 %. O pfesném typu garance pobytu je zakaznik vzdy informovan
predem.

9. Chcete-li zrusit rezervaci, je nutné ji zrusit stejnym prostfednictvim, jakym jste rezervaci vytvofili:
on-line, emailem nebo se pfipadné obratte na H&Hotels s.r.o0. pro potvrzeni zruseni. Pokud storno
neprovedete, bude Vam uctovan poplatek ve vysi celého pobytu.

10. V pFipadé zruseni rezervace z dGvodd krizovych opatfeni, vydanych vliadou CR, neuétuje hotel
Zadné storno poplatky a vraci kupujicimu jiz uhrazené zalohy.

IV. Sluzby

1. Sluzbami se rozumi poskytovani ubytovacich, stravovacich, wellness, relaxacnich sluzeb a
dalSich souvisejicich sluzeb v nabidce Spole¢nosti.

2. Wellness a relaxacni sluzby (dale jen ,wellness sluzby®) jsou provozovany vyhradné v hotelovém
Wellness centru (dale jen ,wellness®).

3. Aktualni nabidku sluzeb Spole¢nosti a jejich ceny, v&etné vSech zakonnych poplatkd, je k dispozici
v obchodnich prostorech Spole¢nosti na adrese: H&Hotels s.r.0., Vaclavské namésti 7, 110 00
Praha 1 a sou¢asné na webové strance Spolecnosti.

4. ZruSeni rezervace wellness sluzeb:

a. minimalné 24 hodin pfed zahajenim rezervované sluzby je zruSeni zdarma;

b. méné nez 24 hodin pfed zahajenim rezervované sluzby je uctovan storno poplatek ve vysi 100%
hodnoty rezervované sluzby.



c. Rezervace muze byt zruSena telefonicky na kontaktnim telefonnim Cisle Spole€nosti nebo
emailem na info@hhotels.cz

V. Platba

1. Sluzby hotelu je mozno uhradit v hotovosti (CZK, EUR), platebni kartou nebo platnym darkovym
poukazem.

2. Sluzby wellness je mozno uhradit v hotovosti (CZK), platebni kartou nebo platnym darkovym
poukazem. DalSi zplsoby:

a. Platba online:
* budete pfesmérovani na platebni branu, kde po zadani udaju o karté provedete platbu

* pfi pfevzeti zbozi jiz nic neplatite

3. Akceptujeme tyto platebni karty:

VISA, MASTERCARD, MAESTRO

VI. Zpasob dodani

1. E-poukaz

a. nejrychlejsi forma doruceni

b. darkovy poukaz Vam ihned po obdrzeni platby poSleme na Vami uvedeny e-mail
c. doru€eni formou e-poukazu je zdarma

VIIl. Informace o zpracovani osobnich udaju

Informace o zpracovani osobnich udaji naleznete na webové strance Spolecnosti pod timto
odkazem: https://www.hhotels.cz/cz/gdpr/

VIII. Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky Spole¢nosti jsou u€inné od 1.1.2021 a jsou k dispozici v H&Hotels s.r.0.
a na webovych strankach Spole¢nosti www.hhotels.cz.
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