VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro vyuziti darkovych poukazi

ART DECO IMPERIAL HOTEL
Na Porici 15, 110 00 Praha 1
www.hotel-imperial.cz, info@hotel-imperial.cz, Tel: +420 246 011 600
Provozovany spole¢nosti Special Tours Prague, spol.sr. 0.,
Panska 897/12, Nové Mésto (Praha 1), 110 00 Praha,
IC 00553557, DIC CZ00553557

vydava tyto obchodni podminky:

Darkovy poukaz funguje na principu predplacené sluzby. Zdkaznik si pfi koupi darkového poukazu
vybere sluzbu, kterou vyuZije. Zména obsahu zakoupené sluzby neni mozna.

Platnost poukazi je 12 mésicl od data zakoupeni, pokud neni uvedeno konkrétni datum cerpani
poukazu (napf. termin pobytu). Konkrétni datum platnosti je vyznaceno na poukazu.

Darkové poukazy se hradi online: budete pfesmérovani na platebni branu, kde po zadani Gdajl o
karté provedete platbu.

Darkovy poukaz Vam ihned po obdrzeni platby posleme na Vami uvedeny e-mail.

Poukaz je mozné Cerpat v libovolném terminu uvedeném v dobé platnosti poukazu dle
kapacitnich moznosti hotelu a po potvrzeni terminu hotelem. Nelze ho uplatnit na noci 30. a
31.prosince a 1.ledna . Pokud neni poukaz vyCerpan v dobé jeho platnosti, propada bez nahrady.
Hotel ma pravo rezervaci na pobyt na poukaz odmitnout.

Rezervaci pro vyuZziti poukazu mdzete bezplatné zménit nejpozdéji do 18:00 dva dny pred
pfijezdem, a to s rezervaénim oddélenim hotelu: reservation@hotel-imperial.cz, tel: 246 011
663. Zménu terminu je mozné provést pouze jednou. PFi zruSeni rezervace oznameném po 18:00
dva dny pred pfijezdem, nebo pokud se na rezervovany termin nedostavite, poukaz propada

v plné vysi.

Darkovy poukaz neni sménitelny za penize a v pfipadé ztraty se nenahrazuje.

Informace o zpracovani osobnich Udaju
Informace o zpracovani osobnich Udajd naleznete na webové strance hotelu pod timto
odkazem: https://www.hotel-imperial.cz/cz/privacy-policy/




