VSeobecné obchodni podminky a ochrana osobnich dat

MYy

1. Pravni informace o Hotelu “Pariz” Praha

vy

Nazev spolecnosti: Hotel “Pariz” Praha, a.s.

Adresa: U Obecniho domu 1080/1, Praha 1 — Staré Mésto, 110 00, Ceska republika
ICO: 63999188

DIC: CZ63999188

Kontaktni tidaje pro ochranu osobnich dat: sales@hotel-paris.cz

2. Obecné informace k prodeji darkovych poukazi

2.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky“) spolecnosti Hotel “Pafiz” Praha, a.s. se
sidlem: U Obecniho domu 1080/1, Praha 1, 110 00, IC: 63999188 (déle jen ,,prodavajici“) upravuji
vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran, které vznikaji v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(dale jen ,,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a fyzickou ¢i pravnickou osobou (déle jen
,»kupujici®) prostfednictvim webovych stranek prodavajiciho na www.hotel-paris.cz a to za G¢elem on-line
zakoupeni darkovych poukazi (déle jen ,,zboZi“ nebo ,,poukaz/poukazy*).

2.2, Obchodni podminky déle upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran p¥i vyuZivani webové
stranky prodavajiciho umisténé na adrese www.hotel-paris.cz (dadle jen “webova stranka”) a dalsi
souvisejici pravni vztahy. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v timyslu
nakoupit zboZzi od prodavajiciho, jedna p¥i objedndvani zboZzi v rdmci své podnikatelské ¢innosti.

2.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odeslanim
objednavky/objednavek kupujici potvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi
souhlasi. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

2.4, Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit a dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prdva a povinnosti vzniklA po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.
Je povinnosti kupujiciho obeznamit se se znénim obchodnich podminek a jejich pfipadnymi zménami pred
kazdym nakupem.

3. Zboii
3.1. Prodavajici na webové strance nabizi:

*  hodnotové poukazy v hodnoté od 1000 K¢, jejichZ prostrednictvim lze uhradit Cerpané ubytovaci,
stravovaci nebo wellness sluzby v hotelu “PafiZ” Praha.

=  poukazy na konkrétni pobyt, cerpani hotelovych, stravovacich nebo wellness sluZzeb v daném
hotelu.

3.2, Poukazy:
=  jsou ceniny;
= obsahuji jedine¢ny identifikacni kod,;
= [ze uplatnit pouze jednou;
- nelze sménit za hotovost;
=  nelze nahradit pfi ztraté.

4. Uzavreni kupni smlouvy




4.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodéavajicim k prodeji, a to vCetné
uvedeni cen jednotlivého nabizeného zboZi. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zboZi ztstavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZnost
prodavajiciho uzav¥it kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

4.2, Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zboZi.
4.3. Kupni smlouvu mtize kupujici uzavfit tak, Ze pfijme navrh k uzavieni smlouvy na webovém

rozhrani obchodu. Pro objednani zboZi vyplni kupujici online objednavkovy formular ve webovém rozhrani
elektronického obchodu. Tento objednavkovy proces a nasledna objednavka obsahuje:

a) objednavané zboZi (poukaz/poukazy) vlozi kupujici do elektronického nékupniho koSiku
webového rozhrani obchodu,

b) zptisob dhrady kupni ceny zboZi a vybrany zptisob doruceni objednaného zbozi,

c¢) informace o nikladech spojenych s doddnim zbozi.

4.4, Pred zaslanim objednavky prodavajicimu muze kupujici pripadné tidaje zménit a aktualizovat, a to
ty udaje, které kupujici do objednavky dal. Objednavku kupujici odesle kliknutim na ,,Odeslat objedndavku*
v ramci objedndvkového procesu na webovém rozhrani obchodu. Odeslanim objednavky kupujici
garantuje, Ze:

=  veSkeré informace poskytnuté prodavajicimu za tCelem objednani zboZi jsou spravné (idaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZzovany za spravné);

=  je opravnén k pouziti kreditni ¢i debetni karty (dale jen ,,platebni karta) a disponuje dostate¢nymi
zdroji na pokryti nakladi za objednané zboZi.

4.5. Po obdrZeni objednavky prodéavajici kupujicimu potvrdi objedndvku a uzavreni kupni smlouvy
elektronickou poStou, a to na adresu uvedenou kupujicim v objedndvce. Kupni smlouva je uzaviena
odeslanim objednavky kupujicim (po zaslani informace o zplisobu dodéni poukazi) a dorucenim prijeti
objednavky (potvrzeni), jeZ prodavajici zasle na elektronickou adresu kupujiciho. Za ptipadné chyby pri
prenosu dat prodavajici nenese odpovédnost.

4.6. Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozZstvi zboZi, vySe kupni
ceny) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky divéryhodnym zptisobem (napriklad pisemné
Ci telefonicky). V pripadé odmitnuti potvrzeni kupujicim, povaZuje prodavajici objednavku za neplatnou.

4.7. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzav¥it kupni smlouvuy, a to zejména:

a) s osobami, které dfive podstatnym zplisobem porusily kupni smlouvu (vCetné obchodnich
podminek),

b) v pripadé, kdy kupujici objedna zboZi za cenu zvefejnénou omylem v disledku chyby webového
rozhrani obchodu.

4.8. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku nebo jeji ¢ast v pripadech, kdy se vyraznym
zplsobem zménila cena nabizeného zboZi. V pripadé, Ze takova situace nastane, je prodavajici povinen
neprodlené kontaktovat kupujiciho za tcelem dohody o dalSim postupu. V pfipadé, Ze kupujici jiZz uhradil
kupni cenu, bude mu tato vracena.

4.9. Prodavajici si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud doslo ke
zneuZiti osobnich tidajt nebo z diivodu zasahu spravniho ¢i soudniho orgénu; o takovém postupu informuje
kupujiciho. Kupujici bere na védomi, Ze v uvedenych piipadech nemize kupni smlouva platné vzniknout.



4.10. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedki na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

4.11. S ohledem na ochranu informaci pfi objednavani pouziva webova stranka softwarovy balik znamy
jako Secured Sockets Layer (SSL), ktery oznacuje zamek, ktery se objevi v pravém dolnim rohu webového
prohliZece (Seda hrani¢ni plocha obrazovky).

5. Cena zbozi a platebni podminky
5.1. Ceny uvedené u jednotlivého zboZi:

a)  jsou konecné, tj. vCetné dané z pridané hodnoty, popf. vSech dalSich dani a poplatkd, které musi
kupujici pro ziskani zbozi zaplatit;

b) zahrnuji pripadné naklady za dodani zbozZi (poStovné);

c¢) zahmuji mistni poplatek z pobytu ¢i rekreacni pobyt.

5.2, Ceny jsou platné v ¢ase objednani zboZi. Prodavajici si vyhrazuje pravo tiskovych chyb a zmény
ceny v piipadé zmény penéznich kursd, pfi vyrazném nartstu inflace nebo pfi vyraznych zménach
dodavatelskych podminek od subdodavateld.

5.3. Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZzi dle kupni smlouvy miize kupujici uhradit
prodavajicimu nésledujicimi zpisoby:

a) platebni kartou pfes internet zabezpecenou platebni branu GPE (akceptujeme platebni karty MasterCard,
VISA, Diners);

b) bezhotovostni platbou na tcet prodavajictho vedeny u Ceské spofitelny a.s., v K& 994404-
1840857001/0800, resp. v EUR: 994404-0040857009/0800, IBAN CZK: CZ07 0800 9944 0418 4085
7001, resp. IBAN EUR: CZ66 0800 9944 0400 4085 7009, SWIFT: GIBACZPX. V pripadé bezhotovostni
platby je kupni cena splatna do péti pracovnich (5) dnti od dne uzavteni kupni smlouvy.

V piipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZi spolecné s uvedenim
variabilniho symbolu platby, jimZ je ¢islo objednavky. V pripadé bezhotovostni platby je zadvazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzZikem pFipsani prisluSné ¢astky na tcet prodavajiciho. Pfipadné
objednané sluzby nad ramec objednanych poukazi si kupujici hradi sdm v hotelu a to bud’ v hotovosti ¢i
platebni kartou.

5.4. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zékladé kupni smlouvy kupujicimu dariovy doklad —
fakturu. Prodavajici je platcem dané z piidané hodnoty. Dafiovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu na vyZadani po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho.

5.5. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim
a dodanim zboZi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim
zboZi, a to v pripadé, Ze si kupujici zvoli zaslani poukazu poStou v darkovém baleni.

Cenik distribuce zboZi:
Ceska posta — doporucené v darkovém baleni 350 K&
Zahranici — doporucené 500 K¢ (20 EUR)

6. Dodani objednaného zbozi
6.1. Objednané zbozi je expedovano okamZité na email kupujiciho a to po tihradé elektronicky pies
platebni branu.




V pripadé objednani zboZi véetné darkového baleni, které je zasilano poStou, je zboZi expedovéno do tii (3)
pracovnich dnti od potvrzeni objednavky. Prodavajici nenese Zddnou odpovédnost za jakékoli zdrZeni
v dodacich lhtitach, ke kterému miZe dojit ze strany Ceské posty. Kupujici bere na védomi, Ze v obdobi
svatki a dovolenych miiZou byt dodaci lhity delsi.

6.2. Nebezpeci Skody na zboZi prechazi na kupujiciho prevzetim zboZi. TyZ nasledek ma, nepfevezme-
li kupujici zboZi, a¢ mu s nim prodavajici umoznil nakladat.

6.3. Prodavajici odevzdad kupujicimu zbozi, jakoz i doklady, které se ke zbozi vztahuji, a umozni
kupujicimu nabyt vlastnické pravo ke zboZi v souladu se smlouvou.

6.4. Zptsob doruceni zboZi urcuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé, Ze
je zplisob dopravy smluven na zdkladé pozadavku kupujiciho (dopravce ur¢i kupujici, aniZz mu byl
prodavajicim nabidnut), nese kupujici riziko a pripadné dodatecné néaklady spojené s timto zplisobem
dopravy. V takovém pripadé prodavajici odevzda zboZi kupujicimu pfedanim prvnimu dopravci k prepravé
pro kupujiciho a umozni kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy vii¢i dopravci.

6.5. Prodavajici splni povinnost odevzdat zboZi kupujicimu, umozZni-li mu nakladat s véci v misté
plnéni ureném v kupni smlouvé a v€as mu to oznami.

6.6. Je-li prodéavajici podle kupni smlouvy povinen dodat (odeslat) zboZi na misto urcené kupujicim
v objednévce, odevzda prodéavajici kupujicimu zbozi, jakmile zboZzi kupujicimu preda dopravce.

6.7. V pripadé, Ze je z divodd na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplsobem neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zboZzi, resp. ndklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.8. Neni-li ujednano, jak ma byt zboZi zabaleno, zabali prodavajici zboZi dle zvyklosti; nejsou-li, pak
zptisobem potfebnym pro uchovéani zboZi a jeho ochranu. Stejnym zptisobem prodavajici opatii véc pro
prepravu.

6.9. Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obalti zboZi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznadmit prepravci. V pripadé shledani porusSeni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Podpisem
dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zboZi spliiovala vSechny podminky a ndleZitosti a na pfipadnou
pozdéjsi reklamaci ohledné porusSeni obalu zasilky nemtZe byt bran zietel.

7. Odstoupeni od kupni smlouvy

7.1. Kupujici mé v souladu s ustanovenim § 1829, odst. 1 obcanského zakoniku pradvo od kupni
smlouvy odstoupit bez udani divodu, a to do ¢trnacti (14) dnii od prevzeti zbozi, pfipadné do ¢trnacti (14)
dnt ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi, pokud je predmétem dodani nékolik druhd zboZi nebo
dodani nékolika casti. Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu prokazatelné
odeslano nejpozdéji posledni den ¢trnactidenni lhity, a to na adresu prodavajiciho ¢i na adresu elektronické
posty prodavajiciho.

7.2 Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837, pism. j) zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen “obcCansky zékonik”), nelze odstoupit od smlouvy
o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného €asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje
v ureném case.

8. Pravidla pro Cerpani objednaného zbozi




8.1. Platnost poukazti je 12 mésicti od data zakoupeni, pokud neni uvedeno konkrétni datum Cerpéni
poukazu (napf. termin pobytu). Konkrétni platnost zboZi je vyznaCena na zboZzi. ZboZi je mozné Cerpat
v libovolném terminu uvedeném v dobé platnosti zbozZi dle kapacitnich mozZnosti vybraného hotelu a po
potvrzeni terminu hotelem. Pokud neni v tomto terminu poukaz vycerpan, propada bez nahrady. Hotel ma
pravo pobyt na voucher odmitnout.

8.2, Zakoupeny poukaz nelze stornovat.

8.3. V pripadé hotelovych pobytovych poukazi je naplii poukazu pevné dana a nelze ji ménit za jiné
sluZby v ramci sluZeb poskytovanych prodavajicim.

8.4. Prevysuje-li v pripadé hodnotovych poukazii cena vybranych sluzeb ¢astku poukazu, lze ji doplatit
v hotovosti nebo platebni kartou.

8.5. Na zboZi neni vyznaCeno jméno majitele, uplatnit jej miZe osoba, kterd jej odevzda na misté
Cerpani. Fotokopie nejsou akceptovany.

8.6. Cerpani sluZeb dle poukazu je nutno rezervovat predem a pfi rezervaci upozornit na Cerpani zboZi.
Zruseni rezervace oznamené méné neZ 48 hodin predem nebo pokud se na rezervovany termin nedostavite,
bude mit za nasledek anulovani poukazu.

8.7. Veskera zvlastni ujednani tykajici se rezervaci terminii musi byt provadéna pfimo s vybranym
hotelem. Prodéavajici doporucuje piimo s hotelem znovu potvrdit veSkerad ujednani jesté nékolik dni pfed
realizaci, ¢imzZ se zamezi nepfijemnostem.

8.8. Poukaz je nutné Cerpat jednorazoveé, priibézné Cerpani sluZeb neni mozné. V pripadé nedocCerpéani
celé hodnoty poukazu nebude poskytnuta ndhrada.

8.9. Prodavajici se zavazuje poskytovat sluZby, na které bylo zboZi zakoupeno v souladu s popisem na
webové strance www.hotel-paris.cz, a to vZdy s dostateCnou kompetenci a péci. Prodavajici se timto
nezavazuje k Zadnym jinym zarukam.

9. Dalsi prava a poevinnoesti smluvnich stran

9.1. Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalSi soucdsti tvorici webové rozhrani
obchodu (vCetné fotografii nabizeného zboZzi) jsou chrdnény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, Ze
nebude vykonavat Zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoZznit neopravnéné
zasahovat ¢i neopravnéné uZzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu.

9.2, Kupujici neni opravnén pfi vyuZivani webového rozhrani obchodu pouZivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani
obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozZné uZivat jen v rozsahu, ktery neni na tkor prav ostatnich
zakaznikl prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho urcenim.

9.3. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzan Zddnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
81826, odst. 1, pism. e) ob¢anského zakoniku.

9.4. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zéasahti
tietich osob do webové stranky nebo v disledku uZiti webové stranky v rozporu s jejich urcenim.

10. Doruceni



10.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou poStou, osobné nebo doporucené prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb. Kupujicimu je doru¢ovdno na adresu elektronické posSty uvedenou
v objednévce.

10.2.  Zpréava je dorucena:

a) v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzZikem jejiho pfijeti na server prichozi posty;
integrita zprav zaslanych elektronickou postou mtiZe byt zajisténa certifikatem,

b) v piipadé doruCovani osobné Ci prostfednictvim provozovatele poStovnich sluZeb prevzetim
zasilky adresatem,

c¢) v pripadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele poStovnich sluZeb téZ odeprenim
prevzeti zasilky, odepre-li adresat (poptipadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit,

d) v pripadé dorucovani prostrednictvim provozovatele postovnich sluZeb uplynutim lhtity deseti (10)
dnt od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti uloZené zasilky, dojde-li k uloZeni zasilky
u provozovatele poStovnich sluzeb, a to i v pripadé, Ze se adresat o uloZeni nedozveédél.

11. Zavérecné informace
11.1.  Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zdkladé smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feSeny
vyhradné podle prava Ceské republiky a budou FeSeny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

11.2. 'V pripadé sporu z kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery se nepodafi vytesSit
vzdjemnou dohodou, muZe kupujici podat nadvrh na mimosoudni TFeSeni sporu urCenému subjektu
mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha

Email: adr@coi.cz,

Web: adr.coi.cz

Nezli bude pfistoupeno k mimosoudnimu feSeni sporu, prodavajici doporucuje pro vyreSeni vzniklé situace
nejdrive kontaktovat prodavajiciho.

11.3.  Kupujici mtiZe vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporii on-line, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.4. Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad textu
smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmi plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

11.5. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zadkladé Zivnostenského opravnéni a cinnost
prodavajiciho nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pulisobnosti
prislusny Zivnostensky urad.

11.6.  Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netdcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

11.7. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické podobé
a neni vefejné pristupna.



11.8. Kontaktni tidaje prodéavajiciho:
a) adresa pro dorucovani: U Obecniho domu 1080/1, 110 00 Praha 1
b) adresa elektronické posty: sales@hotel-paris.cz
c) telefon: +420 222 195 195.

11.9. Tyto Obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a ti¢inné od 1.9.2022.
12. Ochrana osobnich udaji

Tyto zasady o ochrané osobnich Gdajt souvisi s nasi webovou strankou. S veskerymi osobnimi udaji, které
nam poskytnete, bude nakladéno dle odpovidajicich zasad zabezpeceni a diivérnosti a v souladu s obecnym
nafrizenim o ochrané osobnich tdajii 2016/679 a s pfisluSnymi vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

Na zakladé jakych pravnich podkladi sbirame a zpracovavame informace o vas?

=  Informace o Vas mame proto, abychom Vam mohli zajistit to, pro¢ se ndmi chcete spolupracovat,
tedy pomahat poméhajicim v aktualni situaci. Pfipadné abychom Vas mohli informovat o tom, jaké jsou
aktuality v naSem hotelu.

Zpracovavame Vase nasledujici data:

=  Email: Sviij souhlas samoziejmé miiZete také kdykoli odvolat a to zaslanim Zadosti o odvolani
souhlasu na email: sales@hotel-paris.cz.
Pokud jste se piihlasili do naSeho mailing listu, shromazdujeme tdaje, abychom véas informovali
o novinkach a specialnich nabidkach.

Jaké informace o vas shromazd’'ujeme?

= Pro registraci poZadujeme VaSe jména, adresu, e-mail adresu popfipadé telefonni ¢islo. Budeme
shromazd'ovat i dalsi vami uvedené tdaje, naptiklad podrobnosti ¢i zvlaStni poZadavky.

= Pokud jste se prihlasili do naSeho mailing listu, shromaZd'ujeme vaSe jméno a e-mailovou adresu,
abychom vas informovali o specidlnich nabidkach nebo jinych novinkach.

=  Na webovych strankdch a béhem online rezervace a online nakupu poukazi miZeme sbirat
soubory cookies. Podrobné informace o pravidlech sbéru souborti cookies naleznete niZe.

Co délat v pripadé, Ze nechcete vase osobni iidaje poskytnout?

= Pokud nechcete poskytnout tidaje, které jsou poZadovany v procesu registrace nebo online platby,
nebudete moci prislusny proces dokoncit a doporucujeme, abyste nas kontaktovali pfimo.

=  Pokud si nepiejete abychom sbirali informace pomoci cookies, podivejte se na niZe uvedené
informace o cookies.

Jak vyuzivame vase informace?
= K dokonceni nebo podpofe urcité aktivity, napt. registrace.

»  Pro statistické potfeby s cilem umoznit dalsi vylepSovani.



= Pokud dojde k dalSimu zpracovani, bude poZadovan vas souhlas.
Kdo ma pristup k nékterym nebo vSiem shromazdénym informacim?
= Na&S web master, jeho pobocky a dcefiné spolecnosti.

= Treti strany, které vyuZivame k pomoci s naSimi marketingovymi aktivitami jako je nas mailing
list.

=  Neékteré tfeti strany maji pristup k vaSim souborim cookies. DalSi podrobnosti naleznete
v pravidlech cookies niZe. Takové tfeti strany mohou tyto tidaje uchovavat a zpracovavat mimo EU.

»  Financni zGctovaci sluzby, vCetné poskytovatelti financnich plateb, které pravdépodobné nesdili
nase zasady ochrany osobnich tdaji, budou mit ¢as od Casu pfistup k informacim o kreditni karté, aby se
usnadnil proces rezervace.

*  Prévni organy tam, kde je to nutné.

Jsou vase data v bezpeci?

Mame zabezpecené systémy a postupy pro ukladani dat.

Jaka jsou vase prava?
= Mate pravo k vyzadani pfistupu k veSkerym tidajiim, které o vas mame.
=  Mate pravo pozadat o tipravu tdajt, které o vas mame.

=  Mate pravo pozadat o vymazani udaji, které o vds mame; prosim berte na védomi, Ze odstranéni
nékterych dat mtize mit vliv na poskytovani nasich sluzeb.

=  Mate pravo na prenositelnost dat; toto znamena, Ze muZete pozadat o poskytnuti udaji ve
vyhovujicim formatu.

=  Tam, kde byl udélen souhlas se sbérem a zpracovanim vaSich osobnich udaji, mate pravo sviij
souhlas kdy prihlasovaci tidaje, jazyk, velikost pisma a dalsi pfedvolby zobrazeni) po urcitou dobu, takZe je
nemusite opakované zadéavat, kdykoli se vratite na webové stranky nebo pfi prochazeni jednotlivych sekci.
Existuje nékolik riznych typt souborl cookies, z nichZ kazdy ma jiny tucel. Nékteré soubory cookies se
napriklad pouZivaji pro zapamatovani akce uZivatele, pro identifikaci uZivatele nebo pro online
behavioralni reklamu.

Jaké typy cookies mohou byt pouzity?

=  Nezbytné Cookies
Nezbytné soubory cookies jsou potfebné pro to, abyste se mohli pohybovat po webové strance a pouZivat
jeji funkce. Tyto cookies pouZivame k tomu, abychom povolili sluzby, o které jste vyslovné poZadali.

= Vykonnostni Cookies
Vykonnostni soubory cookies jsou cookies, které sbiraji informace o zpisobu vyuZiti webové stranky
uzivatelem, napfiklad jaké sekce uZivatelé nejvice navstévuji. Tyto cookies vyuZivame k anonymnimu
sbéru informaci o sekcich, které jste navstivili.



=  Funkcni Cookies
Funkéni soubory cookies jsou cookies které umoZiuji webové strance zapamatovat si uZzivatelské
predvolby (jméno, adresa, jazyk). Tyto cookies pouZzivame k zapamatovani predvoleb uZivateld pro
vylepSeni uZivatelské zkuSenosti.

=  Reklamni Cookies
Reklamni soubory cookies jsou cookies, které slouZi k dorucovani reklam, které jsou relevantnéjsi pro
zajmy uZivatele. Pamatuji si, Ze uZivatel predtim navstivil webovou stranku. Jsou casto spojeny
s funkcnosti webu. Tyto soubory cookies pouzivame ke shromazdovani informaci o vaSich zvycich pri
prochdzeni webové stranky, aby reklama byla relevantni pro vés a vaSe z&jmy.

=  Reklama na miru
Pokud méte ve svém zafizeni povoleny soubory cookies, ukdZeme vadm reklamy na naSe webové stranky.
Google a tfeti strany zobrazuji naSe reklamy na rdznych internetovych strankach. Pokud mate zapnuté
soubory cookies, miiZete vidét reklamu na tyto webové stranky na jinych webovych strankach.

= Cookies tretich stran
Na nasich webovych strankach mtiZeme nainstalovat soubory cookies tretich stran. Soubory cookies tetich
stran jsou cookies, které jsou nastaveny jinou doménou neZ webovou strankou, kterou uZivatel prohliZi.
Pokud uZivatel navstivi webovou strdnku a jiny subjekt nastavi soubor cookie na dané webové strance,
jedna se o cookie treti strany.

Jaké soubory cookies jsou pouzivany na webovych strankach?

= Google cookies:
Google cookies jsou cookies tretich stran, ovlddané spolecnosti Google a mohou byt zpfistupnény
spoleCnosti  Bookassist a  hotelu. Pro vice informaci o  Google cookies  viz:
https://policies.google.com/technologies/cookies

Google Analytics je vykonnostni cookie tfeti strany, je nezbytny pro poskytovanou sluzbu, je pouZit ke
sbéru informaci o vyuZiti webové stranky. Pro vice informaci o Google Analytics viz:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=en

Google Remarketing je cookie tfeti strany pro reklamu (Advertising) a reklamu na miru (Tailored
Advertising), neni nezbytny pro poskytovanou sluzbu, je pouZit k zobrazeni cilené reklamy dle zajmu
uzivatele.

Google Adwords je vykonnostni cookie teti strany, neni nezbytny pro poskytovanou sluzbu, je pouZit ke
sbéru statistickych dat o vyuZiti a konverzi.

= Jiné cookies tretich stran:
Facebook, Twitter a Google+ jsou cookies tfetich stran pro sdileni socidlnich médii (Social Media sharing),
nejsou nezbytné pro poskytovanou sluzbu. Jsou ovlddany danymi tfetimi stranami. Youtube je cookies
tretich stran pouZivané pro zobrazeni videa, neni nezbytné pro poskytovanou sluzbu. Jsou ovladany danymi
tfetimi stranami.

Budou soubory cookies vyuzZivany k jinym tceliim nez uvedenym vyse?



Soubory cookies nebudou pouzity k jinym tcelim neZ uvedenym vySe, nicméné se tyto zasady cookies
mohou Cas od Casu ménit. Proto je vaSi povinnosti precist si nejaktudlnéjsi pravidla cookies, kdykoli
pouZijete naSe sluzby nebo navstivite nase webové stranky.

Jak miiZe byt odebran souhlas ke sbéru soubort cookies?

Cookies miizete ovladat a/nebo smazat, jak chcete - podrobnosti najdete na www.aboutcookies.org.

MiZete smazat vSechny soubory cookies, které jsou jiZz ve vaSem pocitaci, a miZete nastavit vétSinu
prohliZzecli tak, aby se zabranilo jejich umistovani. Pokud tak ucinite, pravdépodobné budete muset
manudalné upravit nékteré preference pokazdé, kdyZ navstivite webové stranky a nékteré sluzby a funkce

nemusi fungovat.

Chcete-li se odhlasit ze sluzby Google Analytics, navstivte prosim strdnku pro odhlaSeni sluzby Google
Analytics: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

Chcete-li se odhlésit ze sluzby reklam na miru (Tailored Advertising), navstivte prosim stranku pro
odhléaSeni sluzby Tailored Advertising: http://www.networkadvertising.org/choices/

Vezméte prosim na védomi, Ze zablokovanim souborti cookies je mozné, Ze nebudete moci vyuZzit plnou
funkcnost téchto webovych stranek, zejména pak pouZziti rezervacniho systému k dokonceni rezervace.

Vase pravo na soukromi?

Respektujeme vaSe pravo na soukromi. S veSkerymi osobnimi udaji, které poskytnete na téchto webovych
strankach, bude zachazeno s ohledem na odpovidajici standardy zabezpeceni a diivérnosti a v souladu
s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji 2016/679 a s ohledem na prislusné vnitrostatni pravni

predpisy.

Pokud po poskytnuti osobnich udaji poZadujete kopii nebo chcete o nich diskutovat, opravit je nebo
smazat, kontaktujte nas. Dalsi podrobnosti naleznete v zasadach ochrany osobnich tidajii uvedenych vyse.

Zmény zasad

Vyhrazujeme si prdvo kdykoli zmeénit tyto zasady a publikovat zmény bez specifického ozndmeni
uZivatelim webovych stranek.



